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O71. Latencié centrada en la persona i el bon tracte

Existeix un interés creixent en ajudar les persones grans a involucrar-
se en la cura del seu benestar ila seva salut que passa pel bon tracte
que han de rebre. Exposarem que una atencié centrada en la persona
pot estar molt vinculada amb el bon tracte que aquesta mereix.

Segons 'OMS, I'Atencio Centrada en la Persona (des d’ara ACP) és
aquella atencid que s’aconsegueix quan es posa aquesta persona
en el centre d’atencio: dels serveis, de I'equip de treball, de la inter
pluralitat i del medi ambient. Es un eix vertebrador que comporta - i
aixo és fonamental- implicacio i empoderament de la persona. L’ACP
aconsegueix millores en tots els ambits de qualitat de vida i el benestar
de la persona que inclou els seus interessos i preferencies.

OZ. ACP i dret a la salut

El dret a la salut ho és per a totes les edats, a més a més el fet de
ser gran comporta més dificultats. El creixement demografic de les
persones grans al costat d’una major esperanca de vida ha modificat
les condicions d’accés als recursos. Els serveis han de considerar que
una vida meés llarga comporta una major durada de les malalties
croniques, i per tant, una major necessitat de recursos. En resum,
major durada de I'assistencia a persones grans, moltes vegades fragils
i/o vulnerables. No estava contemplat des de diferents Estats i aixo ha
influit negativament en I'atencio a la persona.

La particularitat,en|’actual concepte d’ACP estrobaenuna nova optica
gue no contempla Unicament I'assisténcia. Es basic 'acompanyament
de la persona pero també inclou la seva capacitat per decidir. No es
un protocol estatic. S’ha demostrat que s’ha de passar del servei en
una direccid a una Optica que implica participacio i decisio. En les
persones grans és fonamental aquesta participaciod i decisio.

(O 3. Els serveis socials i sanitaris

Tot aix0, on ens porta ? Principalment a la necessaria implicacio dels
serveis socials i sanitaris en I'atencid centrada en la persona. Es tracta



d’integrar aguests serveis garantint que el model d’atencid respecti la
pluralitat de la poblacio. Que compti amb les persones grans i ofereixi
el suport necessari per aquesta etapa on pot minvar 'autonomia
personal.

Es un bon exemple de [laccid coordinada d’aquests serveis
I’'avantprojecte de llei de ’Agéncia d’Atencid integrada social i sanitaria
que es troba en la pagina web AISS (https://salutweb.gencat.cat/ca/
site/aiss/inici/index.html)

Ha d’incloure la participacio de la persona gran en 'abordatge integral
socialisanitariitambé s’hade comptaramb laseva capacitat de decisio
através d’ informacio, formacio. | aprenentatge. Es necessiten persones
informades, compromeses i empoderades. Amb una metodologia que
incorpori al professional(amb coneixements i capacitat de treballar
en equip), la familia si s’escau i la capacitat de decisido de la mateixa
persona gran. Amb respecte a les necessitats, les preferéncies, els
valors, 'autonomia i la independeéncia de la persona.

O4. 1| per qué mencionem la vinculacié
amb el Bon Tracte?

Del maltractament se’n parla molt i sovint es denuncia en el mitjans de
difusio. Pot ser fisic, psicologic o social. Pot arribar a la vegada a totes
aquestes dimensions de la persona. Es una questié amb incidéncia
important sobre la qualitat de vida de moltes persones, també de les
persones grans.

Del bon tracte, tot i ser la clau per combatre el maltractament, no
se’n parla tan. No és la mera contraposicid al maltractament. Es un
dret huma que hauria d’estar present en totes les relacions entre les
persones i que és especialment necessari quan s’interactua amb grups
mes vulnerables.

Es basa en un seguit de valors essencials: el respecte, I’lempatia,
Pequitat, la consideracio de la intimitat, la integritat fisica i moral,
Pautonomia i la dignitat de P’altre.

No és facil que el bon tracte es produeixi per generacid espontania.
Es molt convenient fomentar-lo i estimular el seu aprenentatge en el
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decurs de tota la vida i en tot tipus de col-lectius i serveis d’atencio.
També els socials i sanitaris.

En el cas de les persones grans, promoure el bon tracte implica
promoure accions orientades a combatre els prejudicis i estereotips
fruits de I'edatisme i la percepcio distorsionada de les persones grans
com a subjectes passius i amb caréncies.

Per a fomentar la practica del bon tracte, és important recordar que
€s una tasca que comenca per un mateix per assolir 'empoderament.
Tambeé que el paper de la persona és basic per a la consecucio del seu
envelliment actiu i saludable, com a subjectes de la promocid i de la
prevencio.

05. Qué podem fer?

Es important seguir potenciant I'atencid centrada en la persona,
incorporant els avencos dels coneixements cientifics i tecnoldgics des
de un punt de vista geriatric i gerontoldgic. Considerar la importancia
de I'atencio social i sanitaria integrada.

La teoria sembla esta ben dissenyada. Posar-la a la practica és un altra
guestio, donat que requereix informacio, formacio i aprenentatge, en
totes les fases de la vida, considerant les condicions i les capacitats de
cadascu.

O6. Ambits d’aplicacié

Tenim diferents ambits d’aplicacio que formen part de la vida quotidiana
com la bretxa digital, 'accés als serveis...etc i constitueixen un punt
important a tractar per a la salut de les persones grans, la solitud (real
o percebuda), I'aillament o la perdua d’autoestima.

Els ambits associatius de persones grans sén uns bons mitjans per a
treballar-ho a través de casals, associacions seniors, federacions, etc.).
Es una accio que troba en els casals un bon punt d’aplicacid i referencia
amb activitats plaents que, a la vegada, facilitin la informacio i
'aprenentatge, aixi com la socialitzacié i la participacio. En tenim
exemples com les activitats de formacio que es porten a terme des de
Entitats com Fatec o experiéncies de grups de treball en casals com



el Casal Calassanc de Barcelona, amb la potenciacio de la prevencio al
llarg de la vida considerant no solament el risc sind també la resiliencia
o la bona gestid de les emocions.

Per a tot aix0 i més, s’han de saber utilitzar les eines disponibles
adients, en funcid de Patencid centrada en la persona i de les
possibles caracteristiques diferencials de cada nucli de poblacid i/o
de convivéncia.

Assumpcio Roset Gloria Arbonés
Doctora en Farmacia. Llicenciada en Farmacia.
Llicenciada en Ciéncies Bioldgiques. Master en Alimentacio i Nutricio.

Catedratica d’Ensenyament Secundari.



